
 

 
 

               

                

                

                

   

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY AKUMULATORA 
   

                Reklamacja nr: …………………………………. . Data złożenia reklamacji: ……..….…….. 2011 r. 

Punkt sprzedaży (pieczątka): 
    

Użytkownik: 
      

        
Imię i nazwisko: …………………………………………………………….. 

                

        
Telefon kontaktowy: ………………………………………………….. 

                

        
Data zakupu:……………… Nr dokumentu zakupu:………………………… 

Pojazd w którym użytkowano akumulator: 

         

                Marka/ model: ………………….. Pojemność silnika i rodzaj paliwa: ……………………………. Napięcie ładowania w pojeździe:………….V. 

                Reklamacja dotyczy akumulatora (lub akumulatorów - w przypadku reklamacji 2 akumulatorów pracujących w parze): 

                                

Marka: …………………… Kod producenta: …………………………………………………………. 

                                

Napięcie: …….. Volt   Pojemność: …….. Ah   Rozruch: …….. A     

                Imię i nazwisko osoby przyjmującej akumulator do rozpatrzenia, podpis : ……………………………………………………… 

Parametry techniczne akumulatora przed badaniem / ładowaniem: 

    

Lp. Kod producenta:   

Napięcie 

spoczynkowe 
(Volt): 

Napięcie pod 

obciążeniem 
prądem (V): 

Gęstość elektrolitu 
(g/cm3): 

Opis akumulatora (stan naładowania, ewentualne uszkodzenia 
mechaniczne): 

1.                               

                                

2.                               

                                

Parametry techniczne akumulatora po badaniu / ładowaniu: 

     

Lp. Kod producenta:   

Napięcie 
spoczynkowe 

(Volt): 

Napięcie pod 
obciążeniem 

prądem (V): 

Gęstość elektrolitu 

(g/cm3): Ocena reklamacji i przyczyny 

1.                               

                                

2.                               

                                

Ocena techniczna oraz decyzja reklamacji: 

        

                1…………………………………………………………………………………………………………………. 

                …………………………………………………………………………………………………………………… 

                2…………………………………………………………………………………………………………………. 

                …………………………………………………………………………………………………………………… 

Reklamację rozpatrzył: 

     

Podpis odbierającego reklamację: 

 

                ……………………………data………..2011r. 

  

……………………………data………..2011r. 
 


